USABILIDADE




Usabilidade

0 Pra qué?




O que é usabilidade?

“Usabilidade é a medida na qual um produto
pode ser usado por usudrios especificos para
alcancar objetivos especificos com efetividade,
eficiéncia e satisfagdo num contexto especifico
de uso.”

Norma ISO 94241-11



Usabilidade ndo é

r [ ]

UDCTICUS O arico
conseguir usar o
produtol!

1 Cinco atributos da usabilidade (NIELSEN, 1993):
1. Facilidade de aprendizagem

».  Eficiéncia de uso

3. Facilidade de memorizacdo

4. Baixa taxa de erros

5. Satisfacdo subjetiva



User Center Design
o

O Design deveria:
-1 Deixar claro quais acdes podem, e quais ndo podem, ser

executadas com um objeto,

11 Deixar o modelo conceitual visivel ao usudrio, incluindo agdes

alternativas e resultados das acoes,
1 Deixar o estado do sistema visivel

1 Usar mapeamentos naturais sempre que possivel



User-Centered Design = UCD
[&]

o1 Projeto centrado no usudrio
o1 Andlise dos objetivos e das tarefas do usudrios
o Criar opgdes de projetos

o Avaliar opgoes

IMPLEMENT

o Implementar protétipo

o Testar

DESIGN

1 Refinar

0 Implementar produto

USE &
EVALUATE




Ciclo PDCA




Conhecer o usudrio
e

0 Habilidades ou necessidades especiais: fisicas e

cognitivas
1 Cultura
1 Conhecimentos

71 Motivagoes
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Erros Fatais

Assumir que todos os usudrios sdo iguais

Assumir que os usudrios sdo como o projetista
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Principios de Norman

Modelo conceitual
Visibilidade
Mapeamento
Restricdo
Feedback

Affordances - quanto potencial a forma de um objeto
tem para que ele seja manipulado da maneira que
pensado para funcionar.

Errar € humano

Projeto centrado no usudrio



USABILIDADE

PRINCIPIOS METAS

Visibilidade do status do sistema

Compatibilidade do sistema com o mundo real Eficacia

Controle do usuario e liberdade

_ _ i Eficiéncia
Consisténcia e padroes

Ajuda aos usuario a reconhecer, diagnosticar Seguranca
e recuperar-se de erros

Prevencao de erros Utilidade

Reconhecimento em vez de memorizagéao

Learnability
Flexibilidade e eficiéncia de uso

Estética e design minimalista Memorability

Ajuda e documentagao

Principios e Metas da Usabilidade (adaptado de PREECE et al., 2005)
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Principios de Usabilidade
a2

1. Learnability (facilidade de aprendizado)
>. Flexibility (flexibilidade)

5. Robustness (robustez)



1. Learnability (facilidade de aprendizado)

1a. Predictability - Previsibilidade

(facilidade de prever o resultado da interagdo)
1b. Synthesizability -

(facilidade de inferir como a interagdo funciona depois de utilizar um pouco)
1c. Familiarity - (familiaridade)

1d. Generalizability - (facilidade de generalizar o mecanismo geral de

interacdo depois de utilizar um pouco)

1e. Consistency - (consisténcia)



1. Learnability (facilidade de aprendizado)

1 a. Predictability (facilidade de predizer o resultado
da interagdo com base no passado)

antes de interagir, apenas observando, o usudrio j& sabe o
que vai acontecer como resultado de uma interagdo

Pode inferir o que e possivel fazer

1b. Synthesizability (facilidade de avaliar o efeito das
agoes passadas no estado atual)

O usudrio consegue formar um modelo mental do
comportamento do sistema, e consegue concluir como o
interagdo ocorre depois de utilizar um pouco o sistema e
perceber os resultados de agdes passadas

Forma um modelo mental da operacdo que permite avaliar
o efeito de acdes passadas no estado atual do sistema



1. Learnability (facilidade de aprendizado)

1c. Familiarity (familiaridade)

O usudrio entende a interacdo porque ela e parecida com
outras as quais ele esta acostumado a usar em outros
sistemas ou no mundo real

1d. Generalizability (facilidade de generalizar o
resultado da interagdo)

O usudrio consegue aplicar solugdes semelhantes em varias
situacoes ou sistemas que sao semelhantes de alguma forma

1e. Consistency (consisténcia)

O quanto o comportamento e similar em situagdo similares

O mais importante dos principios da categoria de
facilidade de aprendizado; os demais dependem deste!



2. Flexibility (Flexibilidade)

2a. Dialog Initiative - (iniciativa do dialogo)
2b. Multi-threading - (suporte a multiplas tarefas/dialogos)

2c. Task Migratability - (transferencia de controle entre

sistema e usuario para execucao de tarefas)

2d. Substitutivity - (formas alternativas de entrar/exibir

informacao)

2e. Customizability - (capacidade de adaptacao da

interface)



2. Flexibility (Flexibilidade)

2a. Dialog Initiative (iniciativa do dialogo)
Dependendo da situagdo, o usudrio ou o sistema inicia a interagdo
Preferencia do usudrio deve ser maximizada, do sistema minimizada

2b. Multi-threading
O usudrio deve poder fazer varias coisas ao mesmo tempo;
multiplos didlogos em andamento
Ex : multimodalidade: usar vdarios canais de comunicagdo

2c. Task migratability (migragdo do controle de tarefas)
Possibilidade de transferir o controle de uma tarefa entre sistema e
usudrio e vice-versa

ex: correcdo ortogrdfica (ser humano pode fazer, mas software pode
ajudar)



2. Flexibility (Flexibilidade)

2d. Substitutivity
uma agdo (entrada ou saida) pode ser realizada de mais de um modo

mostrar resultado de vdrios modos diferentes

2e. Customizability (personalizacdo)

o usudrio deve poder personalizar a interagdo (e a interface) de

acordo com suas necessidades ou preferencias
Adaptabilidade x adaptatividade

gerenciada pelo usudrio x pelo sistema (automatica)



3. Robustness (robustez)

3a. Observability

Capacidade que o usudrio tem de avaliar o estado interno do
sistema a partir da representacdo perceptivel da interface

3b. Recoverability

Habilidade do usudrio realizar uma acdo corretiva uma vez que
tenha percebido que um erro aconteceu

3c. Responsiveness

Como o usudrio percebe o taxa de comunicacdo com o sistema,
tempo necessdrio para perceber mudangas de estado no sistema
em resposta a agdes

3d. Task conformance

O quanto os servigos do sistema suportam todas as tarefas que o
usudrio precisa realizar, da maneira que o usudrio espera



Usabilidade x Custo

Em 1994, Deborah Mayhew e Randolph Bias langaram o livro
, mostrando que envolver usudrios desde o inicio de um
projeto gera uma economia de 20% em relacdo aqueles que sé envolvem

o usudrio depois que tudo estd quase pronto.

Isso acontece porque, pegando o feedback durante o processo, os
redesenhos acontecem ainda nas fases preliminares. E muito mais rdpido —
e, portanto, barato — mexer em um wireframe do que em um HTML pronto.
Qualquer idéia que esteja ainda no papel é mais fdacil de ser modificada

do que apds o produto executado.



ISO 9241

Usability:the effectiveness, efficiency and satisfaction with which
specified users achieve specified goals in particular environments

Effectiveness: the accuracy and completeness with which specified users

can achieve specified goals in particular environments

Efficiency: The resources expended in relation to the accuracy and

completeness of goals achieved

Satisfaction: The comfort and acceptability of the work system to its

users and other people affected by its use



Prototipo de Papel

I
-1 Protétipo de Papel




Prototipo
T [ —
11 baixa definicdo

1 média defini¢do

7 alta definicdo



Pensando em voz alta (Think Aloud)

Usudrio verbaliza o que estd pensando enquanto usa o sistema

Expectativa € que os pensamentos mostrem como o usudrio
interpreta cada item da interface

Inadequada quando o objetivo é obter medidas de desempenho
Usudrios tendem a ficar mais lentos e cometer mais erros

Requer experimentador bem-preparado

Estimular o usudrio a falar

Nado interferir no uso do sistema

Vantagem: mostra o que o usudrio estd fazendo e porque estd
fazendo, enquanto estd fazendo

Boa estratégia: usudrios trabalhando aos pares

Outra alternativa: pedir que os usudrios comentem depois suas
ag¢des gravadas em video



Técnica do Mdgico de OZ




Vantagens de Uso
N

11 Custo
1 Rapidez no desenvolvimento

1 Facil feedback do usudrio



Softwares
I

o1 Alguns softwares que podem auxiliar no
desenvolvimento dos protétipos.
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MockFlow
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1 Ferramentas:

O Site http://speckyboy.com/2010/01/11/10-
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Usabilidade

o Parece fdcil, ndo?

7 Que tal avaliarmos intuitivamente algumas
interfaces?



FESTIVAL

MALL

MANAUS

Conheca o melhor & mais eto
centro de lazer & compras de Manaus

Expediente

Novidades

Lazer
Alimentagao
SBIVICOS

Fale conosco

Expediente
5T|.|ﬂ 10

k
v
ariinrig)

Centro de ﬁmvmqﬁas

SATEESENS

Entre am contato conosco:
(092) 3216-3520,
3216-3623, 3216-3627

¢ -

Illll N\ F/

Adicionar ac Favoritos Indicar site a um amigo
: Busca
Palavra-chave:

|
[ envir |
b

R/

4 Praca de Alimentacio
do Studio 5 reserva
grandes sabores para
o5 mais diversos
paladares visite!!l



Site Manauara

BUSCA DE LOJAS

| O SHOPPING

CL2INWIVN W JNurrimnyg

MANAUARA
S HOPPIMNLG
HOME

0 SHOPPING

CINEMA

SERVICOS

DESTAQUE

NOSSO COMPROMISSO

RECEBER MEWS

Ax. Mario ¥Yprranga, 1200 - Adriang Manaus - AN, 85058-T75

*  COMERCIALIZACAD ®  IMPRENSA ® TODOS OS DIREITOS RESERVADOS
PROVEDOR SONAE SIERRA

SAC. 4003'??80 n f 77 HORARIO DE FUHCIOHAMENTO

LGCALIIAC.S.G ®*  TRABALHE COMOSCO ®  FALE CONOSCO




MAZO NAS SHOPPING LOJAS LAJER EVENTOS DESTAQUE SERVICOS CONTATO

PP

AR

@

1R

| | [EVENTOS Il DESTAQUE | | NDSSAS/LOJAS

LILICA & TIGOR Escolha uma atividade:
Boa noticia para a criancada,

mamaes e papats: ] A%l = Agéncia de Turismo
[ ! _ [ = Alimentacdo / Delicatessen
FOM = € : : > Alimentagdo / Fast Food
Y ! A o -

Inatsgurod em 31 .r‘l]EH 2, o = Alimentacdo / Restaurantes
INVERNG |

Segunda a Sabado: 10h as 22h Domingos e Feriados: (Pga. Alimentagdo, Cinemas e Play) 12h as 22h,
Lojas) 14h a= 21h



.W Servicos - Novidades - Lojas - Cinemas - Galeria - Campanhas
IV ILLEMNIUM '
5 H @ F F I N B &

Novidades Lojas Lrnema
Compras no Millennium Lojas Cinemais
Shoppin Veja agui os lancamentos
fs.;_r!'gfeiti ! b VEJA MAIS : : -
4 F'HDGHAMAQ&D | COMPRAR INGRESSO
b VEJA MAIS
HORARIO DE FURCIOMAMENTO
‘* SEGUNDA A SABADO
Das 10 3= 27h (Lojas e Fast Food)
BUSCA POR PALAVRA-CHAVE DOMINGOS E FERIADOS
: M ] 0K Das 12 a5 2Zh (Fast-Food)
WirelessZone Das 14 as 20h (Lojas)
todo o Mall e —

0K
BUSCA POR ATIVIDADE

:: Selecione :: 0K



BusinessTower

K Curtir 2,7 mil
Novidades
« Feira de Artesanato é nove point dominical
« Millennium esta presente nas midias sociais

cinemais

i} ] e 357 PM



a Atendimento On-Line Lista de Casamento I Vale-Presente

Cada dia mais voce, Segunda-felra, 0RUT2Z012. Boa tarde! | MNowvo usuano? Cadasire-se <y e
: | MEU
===~ CARRINHO
Digite aqui o que procura MEUS PEDIDOS  MINHA CONTA { 0 Produto }

INFORMATICA AUDIO & VIDEO ELETRODOMESTICOS TELEFONIA CINE & FOTO GAMES PORTATEIS MOVEIS UTILIDADES DOMESTICAS = TODOS OS DEPARTAMENTOS

-

» Calouldoras
L |
§ CLuBE Mals & . o s e g
AMEORMNS * Lagmeras & FImMacaras
s Garantia Estendida
Adquira garantia extra para seu produtIEEEEEEEEREEEE
MESMD * Eletrodomesticos
pontos para
o g Elatrs
» Elstrinicos
PRODUTOS :
----E:?.-“ O F » Eletroportaios
ks e CUSTA MENOS QUE UM CONSERTO P““P‘ﬂl&“EﬁﬁEﬁgEngc
PARCEIROS * Femamentas

ACOMPANHE SEU PEDIDO

» Informatica

nigrmates
Tire o :nu-ndr: » Instrumentos Musicas
nossas lojas!

VAT MasVendidos w | | Decrescenls w  lens por phgina | 20 - * Moves




Busca por mouse

Home = contendo : mouse

Hlais‘v'end:ldl:rs b Decresoenfe w | ltens por paging | 20 - FILTRAR

1123|456 22

Mause Optico Maxprint LI3E Celular 3amsung GTC3IZ22 louse Gpticn WMaxprint G0210-9 Mouze éptiu:-:n Targus AMWISLIS
GOZ740 AzulPrata Ciois chips Bluetaoth MP3 Flaver LUSE Prata Wireless Cinza/Preto
Camera 1.3 Megapixels USE
Cinza
[iniMouse Cptice Clone 062171 Mouse Otico sem fic 2.4 GHz sSmartphone S-:uﬁ?rlfr’i%ﬁsr.‘gﬁm Huo Maxprint 605108 coim 4
3 Botles LISB Preto Maxprint LI3B 602845 xperia Pro MEGA Android 2.3 portas UEE 2.0
Preto/Cinza Camera 8.1 Megapixels Sensor

p— Exmaor K Preto
por :



Acesse aqgui os 17
DEPARTAMENTOS

BUSCA REFINADA
Informatica

- Mouse (73)
-Tedado /
Tedado + Mouse
(39)

DYD

- Desenhos (8)

- Infantil (6)
Livros

- Infantil {6)

CcD

- Dance &
Fashback (2)

- Trilha Sonora (1)
- New Age (1)

« Nossos Servigos « Atendimento CHAT . Cartdo Bemol . Call Center @B Frld = 1% - Fale Conosco . Nossas
Lojas

Toda a loja

mowse

Ajuda | Site Seguro

BUSCAR

Resultado

Busca por: m

138 resultados e

Ordenar por:
) Maior preco |
Mimero de itens

« anterior

mouse
mouse ofico
mouse otico maxprint
mouse extralife
mouse extralife style
mousepad
mousepad maxprint
mouse otico sony ums30
mouse ofico ums30
12345...14

Vocé estd em: Pagina principal | Resultado da Busca

Informatica

VM
RS 19,00

MOUSE OTICO MAXPRINT USB 602754

adastre-se aqui

& Woltar

»  Desejos

_——— ﬁ a‘l:!mhu
= Bemol

Esqueceu sua senha?

CCODWENC DO RN



